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MOT DE LA PR?SII,)ENTE ET DELA
DIRECTRICE GENERALE

C’est toujours avec enthousiasme et fierté que I'équipe du CPSICBSL vous présente son rapport annuel. Ce
moment privilégié nous permet de prendre du recul, de mesurer le chemin parcouru au cours de la derniére
année et de constater les progres accomplis.

A travers les pages qui suivent, vous découvrirez tout 'engagement, le dynamisme et le professionnalisme de
chaque membre de notre équipe, qui ceuvre chaque jour au rétablissement de nos personnes usagéres. Leur
approche bienveillante contribue a transformer positivement la vie des personnes que nous accompagnons.
L’humain, dans toute sa richesse et son potentiel, demeure au coeur de chacune de nos actions.

L’année écoulée a été marquée par de nombreux changements, a tous les niveaux de notre organisation. Si
ces transformations ont apporté leur lot de défis, elles nous ont également permis de renforcer notre
cohésion et de batir un environnement de travail ou chacun se sent valorisé, respecté et soutenu.

Nous souhaitons donc d’entrée de jeu exprimer toute notre gratitude a notre équipe d’intervention.
L’augmentation de nos services au cours de la derniére année témoigne des efforts constants et soutenus
déployés par une équipe dévouée et engagée. En intervention sociale, une année passe souvent a grande
vitesse, parfois trop vite, diront certains. Notre équipe s’est encore agrandie et poursuit sa croissance dans
une perspective d’'amélioration continue. Cette évolution nous a permis de consolider nos pratiques et de
mettre en ceuvre des actions concrétes pour élever la qualité de nos services. L’année a notamment été
marquée par un important travail d’uniformisation des pratiques cliniques. Nous avons misé sur les forces et
les talents uniques de chacun pour enrichir le travail quotidien, favoriser une participation diversifiée et
refléter les couleurs et les sensibilités propres a chaque membre de I'équipe.

L’année 2024-2025 s’inscrit dans la continuité de notre engagement des derniéres années. Nous accueillons
toutes les personnes avec la méme considération, quelles que soient les difficultés ou les vulnérabilités
rencontrées. Nous demeurons attentifs a leurs besoins, avec le souci constant d’offrir un accompagnement
de qualité, empreint de respect, d’écoute et d’engagement.

Nous tenons également a exprimer notre profonde reconnaissance a toutes les personnes qui se sont
engagées tout au long de l'année, que ce soit le personnel du Centre, les membres de son conseil
d’administration ou les bénévoles. Leur contribution, tout comme celle de nos précieux partenaires, a été
essentielle a la réalisation quotidienne de notre mission.

Nous amorgons la nouvelle année la téte pleine de projets et le cceur animé par une profonde motivation,
préts a répondre aux besoins grandissants de la meilleure fagon possible.

Caroline Ruest, Présidente du conseil d’administration
Isabelle Albert, Directrice générale



A PROPOS DE NOUS

Depuis 1988, le Centre de prévention du suicide et d’intervention de crise du Bas-Saint-Laurent est un
organisme communautaire dont la mission est de prévenir le suicide et d’intervenir aupres des personnes
vulnérables, qu’elles aient ou non des idées suicidaires, de leurs proches et des personnes endeuillées par
suicide.

L’'accueil et I'écoute qu’offre le Centre représentent un moment charniere ou I'individu peut renouer,
souvent pour la premiéere fois depuis longtemps, avec une forme de présence a soi, d’ouverture a l'autre et
de participation a quelque chose de plus grand que sa détresse immédiate. Notre vision est celle d’un centre
ou I'on vient non seulement pour survivre a la crise, mais pour commencer a revivre, méme juste un peu,
une étape a la fois.

Pour y parvenir, nous comptons sur une équipe de 33 personnes intervenantes spécialisées en prévention
du suicide et en intervention de crise qui est disponible, préte a vous écouter et a vous soutenir.

Plusieurs services sont offerts et sont adaptés aux besoins spécifiques de chacun. Parmi ceux-ci, nous
proposons notamment une ligne d’intervention disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, ainsi qu’'une maison
d’hébergement pouvant accueillir jusqu’a 9 personnes, pour des séjours de durée variable allant jusqu’a 14
jours.




CONSEIL D’ADMINISTRATION

Caroline Ruest, Présidente (depuis le 15 octobre 2024)
Vice-présidente (jusqu’au |5 octobre 2024)

— Vice-présidente développement des affaires et développement organisationnel chez Miralis
— Présidente a la boutique Aux Créations Florales.

Michel Plante, Président (jusqu’au |5 octobre 2024)
— Retraité, LOGERI Inc. (Directeur général)

Claude Ouellet, Vice-président (depuis le 15 octobre 2024)
Administrateur (jusqu’au |5 octobre 2024)

— Directeur du Club de golf Val-Neigette

Steeve Bouillon, Trésorier et secrétaire
— Lieutenant, responsable de poste MRC Rimouski-Neigette

— Sdreté du Québec

Richard Plourde, Administrateur

— Retraité, Club de golf Val-Neigette

Cédric Bouillon, Administrateur

— Propriétaire L’Atelier N°8

Frédérique Nadeau-Marcotte, Administratrice

— Psychiatre au Centre intégré de santé et des services sociaux du Bas-Saint-Laurent (CISSS BSL)

Gilbert Marquis, Administrateur

— Journalier a la Société des établissements de plein air du Québec (SEPAQ)
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ROLES ET RESPONSABILITES

ADJOINTE EXECUTIVE A L’EQUIPE DE GESTION

C’est avec beaucoup d’enthousiasme ainsi qu’une grande motivation a faire progresser et rayonner la cause
que je me suis jointe au CPSICBSL en janvier dernier. A titre d’adjointe exécutive a I'équipe de gestion, mes
principaux mandats sont d’accompagner la directrice générale et la coordonnatrice clinique dans la gestion
du Centre, de coordonner la gestion des ressources humaines, de développer des projets visant a bonifier
I'offre de services actuelle, de veiller a la mise a jour des outils RH et des outils de supervision clinique, ainsi
que de voir 2 moderniser les politiques internes.

Avec plusieurs années d’expérience en gestion des ressources humaines et en intervention sociale a mon
actif, cette opportunité représente pour moi une belle fagon de mettre a profit mes compétences tout en
nourrissant mon intérét pour ’humain et la relation d’aide, et ce, dans un milieu qui me ressemble vraiment.

Je remercie la direction générale et le conseil d’administration pour leur confiance, ainsi que I'équipe en place
pour leur accueil rempli de bienveillance. L’élan actuel du Centre me donne confiance en un avenir riche en
projets et en réussites et je suis plus que fiere d’y contribuer !

Fanny Queenton

RESPONSABLE DU DEVELOPPEMENT PHILANTHROPIQUE ET DES
COMMUNICATIONS

Imaginez un milieu de travail ou chaque action, chaque événement, chaque message partagé devient une
occasion de créer du lien avec des personnes a la fois en détresse et profondément engagées, tant sur le
plan professionnel que personnel. C’est exactement ce que représente mon travail actuel au Centre.

Forte d’un parcours riche et diversifié, mélant intrapreneuriat, communication et innovation dans un
environnement international, j’ai rejoint mon équipe en janvier 2025 avec le désir sincere de relever un défi
porteur de sens.

Assumer la responsabilité du développement philanthropique et des communications, tout en m’investissant
pour une cause universelle, me permet de poser des actions concretes et durables qui informent, mobilisent

et touchent nos communautés afin de soutenir notre mission.

Travailler au Centre, c’est travailler avec de 'humain. Rencontrer ces personnes, construire des projets a
leurs cotés, c’est faire écho a 'essence méme de la prévention du suicide : tisser I'espoir.

Tyana Rolle



COORDONNATRICE CLINIQUE ET FORMATION

D’abord intervenante 24/7 pendant 20 ans, joccupe avec passion le poste de coordonnatrice clinique et
formation depuis novembre 2023. Mon role se situe au niveau du développement et de la mise en oceuvre
des services d’interventions en cohérence avec les orientations de I'organisation. J’assure aussi la mise en
place de la formation des intervenants et du transfert de connaissance a I'endroit de I'ensemble de I'équipe
d’intervention. Appréciations annuelles, accompagnements ciblés et personne référente a I'endroit de nos
partenaires sont quelques-unes de mes responsabilités quotidiennes.

Le Centre occupe une grande place dans mon cceur et je suis heureuse de m’y engager et de pouvoir
participer a son évolution année apres année !

Josée Chamberland

INTERVENANTE DESIGNEE EN SOUTIEN CLINIQUE

Depuis avril 2024, joccupe le poste d’intervenante désignée en soutien clinique, et cette année, c’est avec
fierté que nous avons fété mes 20 ans de carriere au Centre. Mes fonctions consistent a accompagner la
coordination clinique dans la mise en ceuvre des services. Au quotidien, je suis la personne ressource aupres
de I'équipe dans la réalisation de leurs interventions. En développement, mon réle consiste a faire des
présentations aupres des partenaires, parfois accompagnée de la personne responsable aux communications.

J'ai de plus, cette année, prété mains fortes a I'équipe des services externes pour I'animation de rencontres
du groupe « Phare dans la tempéte ». |’y ai vécu une expérience incroyable qui m’a remplie de gratitude.

Mon souhait est de pouvoir continuer de m’impliquer envers cette cause qui me tient tellement a coeur, et
ce, le plus longtemps possible !

Nancy Rehel

PERSONNES INTERVENANTES AUX SERVICES EXTERNES

En tant que personnes intervenantes aux services externes, nous recevons les références de suivi étroit et
de postvention. Elles peuvent provenir de l'interne, pour donner suite a un séjour en hébergement, une
intervention téléphonique ou encore un déplacement de I'escouade. Celles-ci peuvent aussi provenir d’un
partenaire du réseau de la santé ou d’un autre organisme communautaire.

Avec le suivi étroit, nous nous assurons d’établir un premier contact rapidement, afin de contribuer a la mise
en place d’un filet de sécurité. En postvention, nous offrons un soutien a la personne endeuillée en s’adaptant

a ses besoins et a sa réalité dans le contexte particulier du deuil par suicide.

Enfin, nous sommes responsables de coanimer les rencontres du groupe « Phare dans la tempéte » qui vise
a réunir des participants endeuillés afin qu’ils puissent échanger dans un espace accueillant et sans jugement.

Thomas Boulanger, Jessica Lévesque-Gagné et Dominique Leblanc



SUIVI DES PRIORITES D’ACTION
POUR 2024-2025

Priorité |
Consolider

o Développer l'esprit d’équipe et le lien d’appartenance des membres de I'équipe
d’intervention

— Consultation pour nos nouvelles orientations structurelles;
— Nouvelle évaluation 360° réalisée a 'automne 2024;

— Rencontres d’équipes avec partages;

— Activités sociales.

o Planifier les embauches éventuelles afin d’avoir toujours une équipe complete
— Calendrier des besoins éventuels planifiés;
— Recrutement plus proactif aupres des populations étudiantes.

o Renforcer les compétences en intervention
— Evaluation individuelle;
— Buts fixés;
— L’ajout d’un poste en soutien clinique qui supervise les dossiers d’intervention.

o Uniformiser et mettre aux normes nos pratiques d’intervention en respect des enjeux de
la Loi 25

— Ménage des archives;

— Destruction des notes manuscrites en temps réel;

— Sensibilisation a la confidentialité renforcée;

— Responsables nommées aupres de la Commission d’acces a 'information.

Priorite 2
Développer nos partenariats et notre visibilité

o Visiter nos partenaires sur tout le territoire que nous desservons
— Tournée de la Gaspésie a 'automne 2024;
— Tournée aux lles-de-la-Madeleine au printemps 2025;

— Tournée de plusieurs services au Centre intégré des services sociaux du Bas-Saint-
Laurent (CISSS BSL).

o Présenter nos services dans tous les types de milieux de nos communautés
— Visites et présentations de nos services — Liste page 22.

o Concevoir une nouvelle image pour le CPSICBSL afin de la rendre plus invitante

— Nous avons travaillé avec I'agence Remédia pour réaliser cette priorité et le
dévoilement officiel se fera le 10 septembre 2025.




LES SERVICES

INTERVENTION TELEPHONIQUE

Etant mandataires de la ligne provinciale | 866-APPELLE, nous offrons un service d’intervention téléphonique
24 heures sur 24, 7 jours sur 7 a la grandeur du Bas-Saint-Laurent, de la Gaspésie / iles-de-la-Madeleine et
de fagon ponctuelle pour la Cote-Nord. La ligne d’intervention est la principale porte d’entrée des services

offerts par I'organisme.

Notre service téléphonique est offert aux personnes vulnérables ou suicidaires et a leur entourage. Nous
offrons également du soutien clinique aux professionnels de différents milieux.

Pour assurer ce service, le CPSICBSL s’appuie sur I'expertise de 33 personnes intervenantes formées en

prévention du suicide et en intervention de crise.

Nombre d’interventions et autres actions téléphoniques

du 1°" avril 2024 au 3| mars 2025

Interventions téléphoniques aupres de la personne en crise 12 760
Relances téléphoniques a la personne 3779
Relances téléphoniques aux proches 211
Références et soutien clinique 2 145
TOTAL 18 895




Nombre d’interventions téléphoniques complétées par MRC

du 1°" avril 2024 au 31 mars 2025

HOMMES FEMMES COTEQJPQA_'_UTE TOTAL
Avignon 71 63 I 136
Bonaventure 200 43 - 245
Cote-Nord 132 121 7 263
Haute-Gaspésie/Denis-Riverin 118 163 - 285
lles-de-la-Madeleine 44 6 - 51
Kamouraska 155 333 I 489
La Cote-de-Gaspé 202 82 - 284
Les Basques 153 113 2 268
Matane 640 826 67 | 083
Matapédia 195 256 7 349
Mitis 550 498 3 849
Rocher-Percé/Pabos 73 74 - 147
Rimouski 2263 2284 67 4022
Riviere-du-Loup 801 720 - | 521
Témiscouata 136 202 4 232
Autres MRC 601 463 22 2536
Total par MRC 6334 6 247 124 12760
Pourcentage par MRC 49,65% 48,95% 1,40%

En 2023-2024 nous avons eu 9 750 interventions téléphoniques,

et 12 760 en 2024-2025, ce qui équivaut a une augmentation de 13,37%.



HEBERGEMENT

Le CPSICBSL offre un service d’hébergement aux individus vivant une période de vulnérabilité. Durant toute
la durée de son séjour, la personne sera accompagnée afin de favoriser son rétablissement. Notre milieu de
vie se veut un endroit accueillant et respectueux.

Pour bénéficier du service d’hébergement :

e Provenir des MRC de La Matanie, La Matapédia, La Mitis et de Rimouski-Neigette ;

o Etre 4gé de 18 ans et plus ou avoir un profil adulte.

Nombre de nuitées a ’hébergement par mois
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En 2023-2024 nous avons eu 2 291 nuitées
et 3711 en 2024-2025, ce qui équivaut a une augmentation de 23,66%.



Statistiques d’hébergement pour 2024-2025

GROUPE D'AGE

DEMANDES 2024-2025

0al7ans 3
18229 ans 88
302 39ans 6l
40249 ans 48
502 59 ans 46
60 a 69 ans 31
70 ans et + 9
TOTAL 288

GENRE DEMANDES 2024-2025
Femme 121
Homme 159
Communauté LGBTQ+ 8
TOTAL 288




GROUPE DE SOUTIEN « PHARE DANS LA TEMPETE »

Apreés une interruption de plusieurs années, le groupe « Phare dans la tempéte » est de retour. Nous sommes
fiers de pouvoir a nouveau offrir un service d’intervention de groupe répondant aux besoins des personnes
endeuillées par suicide.

A la suite de plusieurs mois de formation et de préparation, le groupe a repris en octobre 2024. Les
rencontres, d’'une durée de 2 h 30, réunissent 7 participants tes et 2 intervenants tes désignés €es. En date
du 31 mars 2025, huit rencontres ont eu lieu.

Différents themes ont été abordés comme I'histoire du deuil, 'expression des émotions et comment prendre
soin de soi. Considérant le succes de cette démarche et les besoins qui demeurent présents, le CPISCBSL a
lintention de maintenir cette offre de service dans les années a venir et vise a former un autre groupe a
automne 2025.

LE GROUPE PHARL
DANS LA TEMPETE



POSTVENTION

L’équipe des services externes a offert la postvention sur les territoires de La Matanie, La Matapédia, La Mitis
et Rimouski-Neigette. Ce suivi individuel et personnalisé est offert aux personnes endeuillées ou ayant été
témoin direct d’'une tentative ou d’un passage a l'acte suicidaire. Au fil des rencontres, nos personnes
intervenantes désignées accompagnent les gens dans leur processus de deuil afin d’en diminuer les impacts
sur leur équilibre de vie. Avec un accompagnement spécifique, cette personne peut s’exprimer sur ses
difficultés dans un espace libre de jugements et dans le respect du rythme de chacun.

Statistiques pour la période du | avril 2024 au 31 mars 2025

En date du 3| mars 2024, 5 personnes avaient déja débuté et poursuivaient un suivi en postvention.

Pour la période du |* avril 2024 au 3| mars 2025, ce sont 30 nouvelles personnes qui ont bénéficié du
service.

e 97 rencontres de postvention en personne et/ou par téléphone ont été effectuées;
e 35 personnes, dont 26 femmes et 9 hommes ont bénéficié du service;
e 8 personnes poursuivent toujours un suivi en postvention;

e 30 interventions concertées avec un partenaire externe ont eu lieu.

crour DAGe | Mo de s e
0al7ans | La Matanie 4
18229 ans 3 La Matapédia 5
30239 ans 8 La Métis 3
40 2 49 ans 6 Rimouski-Neigette 20
502 59 ans | Non spécifié 3
60 a 69 ans 5 TOTAL 35
70 ans et + 7
Non spécifié 4
TOTAL 35




SUIVI ETROIT

L’équipe d’intervention formée aux services externes assure également le suivi étroit dans la communauté
pour la MRC de Rimouski-Neigette. Le service de courte durée se met en place dans un délai de 72h suivant
la réception de la référence. Il a pour objectif de diminuer le risque suicidaire a court terme par une prise
en charge rapide, un accompagnement personnalisé et la mise en place d’un filet de sécurité adapté. Dans
bien des cas, le suivi étroit constitue une alternative aux consultations médicales, aux hospitalisations et aux
recours des services d’urgence.

Les personnes intervenantes désignées travaillent de prés avec différents partenaires pour offrir des services
coordonnés et adaptés. Nous collaborons régulierement avec les services en santé mentale du CISSS BSL et
les groupes de médecine familiale (GMF). Dans les autres MRC du territoire, ce service est assuré par les
CLSC.

Statistiques pour la période du |1 avril 2024 au 31 mars 2025

e 57 nouveaux usagers ont bénéficié du service;
e 178 rencontres en présentiel ont été effectuées;
e 91 relances téléphoniques ont été faites;

e 83 interventions concertées avec des partenaires ont eu lieu.

GROUPE DAGE N en 20242025

18229 ans 14
302 39ans 9

40 249 ans I
502 59 ans 4

60 a 69 ans 7

70 ans et + 3
Refus de service 9
TOTAL 57




ESCOUADE 24/7

L’Escouade 24/7 est une unité d’intervention de crise agissant sur le terrain. Elle a vu le
jour en octobre 2018 et elle couvre toute la région administrative du Bas-Saint-Laurent.

=SCOUADE

Ce service reléve des deux centres de crise de la région, soit, la Bouffée d’Air du KRTB et le CPSICBSL. ||
se veut une réponse novatrice et prouvée et efficace pour satisfaire aux exigences du ministere de la santé
et des services sociaux (MSSS) en matiere d’intervention de crise. Ces déplacements dans le milieu sont
déployés lorsque l'intervention téléphonique ne réussit pas a résorber la crise.

L’Escouade est une équipe de |2 personnes qui sont formées pour assurer une garde de 24 heures sur 24,
7 jours sur 7 a travers les territoires desservi et ceuvre dans lI'immédiateté a la fagon des pompiers
volontaires. Afin d’assurer aux personnes un temps de déplacement raisonnable, le territoire du Bas-Saint-
Laurent a été divisé en quatre secteurs, soit, La Matanie et La Matapédia, Rimouski-Neigette et La Mitis, Les
Basques et Le Témiscouata, Riviere-du-Loup et Le Kamouraska. Elle peut étre interpellée par les deux
centres de crise, le service d’accueil analyse orientation et référence (AAOR) des CLSC et I'info-social. Ces
interventions ont pour but d’obtenir toute l'information nécessaire pour bien estimer les risques de
dangerosité ou encore pour s’assurer de la sécurité d’'une personne et/ou de son environnement.

Statistiques d’interventions réalisées pour la période
du 1°" avril 2024 au 3| mars 2025

e |88 crises ont été résorbées dans le milieu;

e 22 personnes ont été référées en hébergement communautaire;

e 78 personnes ont été orientées vers un centre hospitalier;

e 28 situations ont nécessité I'application de la Loi sur la protection des personnes dont I'état mental
représente un danger grave ou imminent pour elle-méme ou pour autrui (LPP);

e 9 crises dont le résultat est inconnu, puisque le déplacement a été annulé.



LPP

Hopital

Hébergement

Résorbées dans le milieu

Nombre total de sorties

lu T

0 I00 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100
Résorbé'ets dans le Hébergement Hopital LPP
milieu
112024-2025 188 22 78 28
142023-2024 175 9 49 19
HDu ler octobre 2018 au 31 mars 2025 1091 96 337 80
TYPES DE CRISE 2024-2025
Psychosociale 124
Psychopathologique 146
Psycho traumatique 46
Type inconnu 9
TOTAL 325
NOMBRE DE SORTIES 2024-2025
Avec idéations suicidaires 158
Sans idéations suicidaires 167
TOTAL 325

En 2023-2024 nous avons eu 250 déplacements et 325 en 2024-2025,

ce qui équivaut a une augmentation de 23.08%.



FORMATION « AGIR EN SENTINELLE POUR PREVENIR LE SUICIDE »

La formation Sentinelle est un programme national parrainé par la santé publique et est offerte gratuitement
aux adultes de tout horizon.

Les gens sont formés pour reconnaitre les personnes a risque, les accompagner et les orienter vers les
ressources d’aide appropriées. Elles permettent, entre autres de rejoindre des personnes plus isolées ou qui
n’utilisent pas les services d’aide de leur communauté.

En somme, leurs roles sont de détecter, accompagner et référer !

Ce réseau est soutenu par le Centre de prévention du suicide et d’intervention de crise du Bas-Saint-Laurent.
Les sentinelles peuvent contacter les personnes intervenantes de notre centre afin d’étre guidées,

accompagnées et écoutées, et ce, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Cette année, 84 personnes ont regu la formation « Agir en sentinelle pour la prévention du suicide » élevant
ainsi le nombre de sentinelles formées a 2 203 depuis que nous offrons la formation.

Nous offrons également la formation adaptée a la réalité des producteurs agricoles.




PRESENTATION DE SERVICES EN 2024-2025

IDates Lieux I

Iler mai 2024 Paraxion d’Amqui I
IlO septembre 2024 Centre de détention de Rimouski I
10 septembre 2024 Auberge du cceur le Transit a Rimouski
10 septembre 2024 Kiosque interactif a I'Institut maritime du Québec (IMQ) a Rimouski
18 septembre 2024 Cégep de Rimouski (3 groupes en Techniques policieres)
8 octobre 2024 Centre Intégré de santé et des services sociaux de la Gaspésie (CISSS) de Ste-
Anne-des Monts avec divers partenaires des milieux communautaires
9 octobre 2024 CISSS Gaspésie-iles-de-la-Madeleine (GIM) point de service Gaspé et Chandler
et avec divers partenaires des milieux communautaires
10 octobre 2024 CISSS GIM Baie-Des-Chaleurs points de services de Caplan, de Pointe-a-la-
Croix avec divers partenaires des milieux communautaires
13 novembre 2024 Fédération I'Union des producteurs agricoles (UPA) du Bas-Saint-Laurent
14 novembre 2024 Aire ouverte Mont-Joli - CISSS du Bas-Saint-Laurent
5 décembre 2024 Office d'habitation Rimouski-Neigette (OHRN)
21 janvier 2025 Centre de formation Rimouski-Neigette (CFRN) (Programme préposé aux
bénéficiaires)
27 janvier 2025 Centre de Pédiatrie sociale en communauté de Rimouski-Neigette
(Le petit repere)
28 janvier 2025 Salon des organismes au (CFRN)
3 février 2025 Centre de détention de Rimouski
4 février 2025 Cégep de Rimouski (Programme en Techniques d’éducation spécialisée)
5 février 2025 Cégep de Rimouski (Programme en Techniques d’éducation spécialisée)
5 février 2025 Centre de ressource en réinsertion sociale et intervention de Gaspé
I5 février 2025 Centre communautaire I'Eclaircie de Cap-aux-Meules I
I5 février 2025 Passerelle de New-Richmond I
I5 février 2025 Kiosque interactif a I'lMQ a Rimouski I
6 février 2025 Kiosque interactif a I'Université du Québec a Rimouski (UQAR)
5 mars 2025 CISSS GIM point de service de Cap-aux-Meules avec divers partenaires des

milieux communautaires




SEMAINE DE PREVENTION DU SUICIDE

Cette année, se tenait du 2 au 8 février 2025, la 35°™ semaine nationale de la prévention du
suicide. Pour souligner le tout en grand, nous avons eu la chance d’étre présent dans plusieurs

endroits, afin de présenter nos services et faire briller la cause.

21 janvier 2025 : Centre de formation Rimouski-Neigette (CFRN)
Présentation de nos services aux personnes inscrites au programme Préposé aux bénéficiaires (PAB)

e 27 janvier 2025 : Centre de Pédiatrie sociale en communauté de Rimouski-Neigette
(Le petit repere)
Présentation de nos services

e 28 janvier 2025 : CFRN - Salon des organismes
Kiosque de présentation de nos services

e 3 février 2025 : Conférence de presse
Lancement de la semaine de prévention du suicide : « ENSEMBLE TISSONS L’ESPOIR »
En collaboration avec le Centre Intégré de Santé et des Services Sociaux du Bas-Saint-Laurent
(CISSSBSL), le Centre de Prévention du Suicide du KRTB, La Bouffée d’Air du KRTB et de L’Escouade
24/7

o 3 février 2025 : Centre de détention de Rimouski
Présentation de nos services aux personnes incarcérées

o 4 et5 février 2025 : Cégep de Rimouski
Présentation de nos services et accompagnement clinique aux étudiants de 2°™ année du programme
de Technique en éducation spécialisée.

e 5 février 2025 : Centre de ressourcement en réinsertion sociale et intervention de Gaspé
Centre communautaire ’Eclaircie de Cap-aux-Meules
Passerelle de New-Richmond
Présentation de nos services

e 5 février 2025 (le midi) : Institut maritime du Québec (IMQ) a Rimouski
Kiosque interactif

e 6 février 2025 (le midi) : Atrium de I’Université du Québec a Rimouski (UQAR)
Kiosque interactif



PARTENARIATS

Santé et services sociaux

8l1
Agent e de planification, de programmation et de recherche (APPR), CISSS BSL
Clinique externe de psychiatrie, CISSS BSL

Coordination des services communautaires en santé mentale et dépendance, Centre intégré de
santé et des services sociaux du Bas-Saint-Laurent (CISSS BSL)

Direction de la protection de la jeunesse, CISSS BSL et CISSS GIM
Direction de la santé publique, CISSS BSL

Direction de la santé publique, CISSS Gaspésie-iles-de-la-Madeleine (GIM)
Groupes de médecine familiale, CISSS BSL

Intervenants a I'urgence, CISSS BSL

Les coroners

Service d’accueil, d’analyse, d’orientation et de référence (AAOR), CISSS BSL
Tables de concertation :

e Table régionale stratégique pour I'hébergement de crise

e Santé mentale / Suicide de I'Est

e Santé et bien-étre des hommes (SBEH)

e Santé et bien-étre des femmes (SBEF)

Services d’urgence

Centre d’appel d’urgence des régions de I'Est du Québec ( CAUREQ )
Compagnies ambulancieres

Streté du Québec

Milieux scolaires

CEGEP de la Gaspésie et des iles-de-la-Madeleine

CEGEP de Rimouski

Centre de formation professionnelle (CFP) Rimouski-Neigette
Centre de services scolaire des Phares

Commission scolaire des Monts-et-Marées

Groupe Collégial Matane

Institut Maritime du Québec (IMQ)

Université du Québec a Rimouski (UQAR)




Milieux communautaires

Accueil et Intégration Bas-Saint-Laurent (AIBSL)
Aux Trois Mats

Centre Accalmie

Centre d’aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel (CALACS)
Centre de justice de proximité du Bas-Saint-Laurent
Choix, Transition, Action, Changement (C-TA-C)
En Tout C.AS | Travail de rue

L’Arrimage

L’Auberge Du Cceur Le Transit

L’Autre-Toit du KRTB

La Bouffée d’Air du KRTB

La Débrouille - Rimouski

La Gigogne

La Maison de I'Espoir

Le Marigot

Le Répit du Passant

Le Tremplin

Les Centres d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC)
Les Maisons Des Jeunes

Moisson Rimouski-Neigette

Pro-Jeune-Est

Santé mentale Québec

Service de Transition en Emploi

Uniphare

Associations et groupements

Membre de Deuil-Jeunesse

Membre de I'’Association québécoise de prévention du suicide (AQPS)

Membre de la Troc BSL

Membre du Comité régional en santé psychologique en milieu agricole

Membre du Regroupement des Centres de prévention du suicide du Québec (RCPSQ)

Membre du Regroupement des services d’intervention de crise du Québec (RESICQ)




Autres partenaires

Agence Phosphore

BANG architecture

Cinéma Lido Rimouski

Construction Albert Inc

Construction Technipro BSL
Etablissement de détention de Rimouski
Flo FM 96,5 Rimouski

Heritage Lower St-Lawrence

Le Groupe Blouin

Muffin et café, par Jean-Claude Leclerc
Multi-Cause Québec

Multi-Supports Inc.

NS Services Comptables INC.

Radio Energie 98,7 Rimouski

Radio Gaspésie 94,5 Gaspé

RCGT

Remédia | Agence SEO

Rodrigue Sery, photographe

Union des producteurs agricoles (UPA)

du Bas-Saint-Laurent

O Centre de prévention du suicide
‘ (‘OL et d'intervention de crise

Fondation
prévention du suicide
du Bas-Saint-Laurent




PRIORITES D’ACTION
POUR 2025-2026

Priorité |
Consolider nos activités

o Effectuer la mise a jour des politiques internes de 'organisme, dans I'optique de répondre aux
besoins et aux normes applicables a notre milieu;

o Optimiser et développer les services offerts, actuels et futurs;

o Adapter nos espaces de vie actuels afin de permettre une meilleure cohésion entre les personnes
hébergées et les personnes intervenantes, en plus d’'améliorer leur expérience de séjour.

Priorite 2
Assurer la pérennité

o Mettre I'emphase sur le volet prévention de notre mission en ayant des bureaux visibles au centre-ville de
Rimouski;

o Améliorer la collaboration avec les autres organismes en leur permettant une accessibilité a nos bureaux;
o Poursuivre nos actions de développement philanthropique et de partenariats;

o Etablir un plan de reléve des postes clés.

Nous souhaitons que nos réalisations en cours soient porteuses d’une plus grande inclusivité pour toutes les
populations que nous desservons.

Dans une vision a long terme de notre CPS idéal, nous espérons que I'acces a nos nouvelles installations
permettent une plus grande démocratisation de notre mission.

La démystification des vulnérabilités, mais surtout la réalisation du grand potentiel de chaque étre humain
saura faire la différence demain !




