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A PROPOS DE NOUS

Présent pour vous depuis 1988

Le Centre de prévention du suicide et d’interventions de crise du Bas-Saint-Laurent
(CPSICBSL) est un organisme communautaire diment constitué et reconnu comme ceuvrant
en santé et services sociaux.

Il a pour mission principale la prévention du suicide et l'accompagnement dans les
situations de vulnérabilité.

Pour bien accomplir sa mission et ainsi atteindre des résultats significatifs, il se doit : de

mettre en place de forts liens de partenariat autant dans le domaine de la prévention que
dans celui de I'intervention et d’agir aupres des proches des personnes en détresse.

Centre de prévention du suicide

e Intervenir aupreés des personnes suicidaires, leurs proches et les personnes endeuillées
par suicide.

Centre de crise
e Intervenir aupreés de la personne vulnérable et son entourage.
L’expertise

e Vingt-huit intervenants spécialisés en intervention de crise et en prévention du suicide
préts a vous acceuillier.



CONSEIL

D’ADMINISTRATION

Michel Plante, président
Retraité

Caroline Ruest, vice-présidente
Directrice générale chez Miralis Surfaces
Présidente Aux Créations Florales

Steeve Bouillon, trésorier et secrétaire
Policier, lieutenant, responsable de poste MRC Rimouski-Neigette
Streté du Québec

Richard Plourde
Retraité, Club de golf Val-Neigette

Claude Ouellet

Chef de division — Transports médicaux T.R.E.S.
Coordonnateur du matériel roulant

Paraxion

Cédric Bouillon
Représentant — Buropro Citation

Frédérique Nadeau-Marcotte
Psychiatre
CISSS du Bas-Saint-Laurent

Gilbert Marquis
Agriculteur



LES EQUIPES /

L’équipe de direction L’équipe d’intervention
Directrice générale Adeéle - Alexis G+ Alexis M A[ycia * Anne-Lee
Isabelle Albert

Anne-Marie *+ Aubin + Béatrice * Dominique
Directeur général par intérim
Louis-Marii Bédardp Frédéric - Gabriel D - Gabriel R - Gorgui

(Jusquau 17 juillet 2023) _]acyn’che ']ade * Jean-Simon * Jessica 'Jonathan

Coordonnatrice interventions externes Josiane 'Juﬁane - Mathilde - Nancy - Pierre
et partenariats

. . , . .
Sabrina Chamberland Mercier Simon * Souﬁane . Stephame » Thomas * Yanick

Coordonnatrice clinique et formation

Josée Chamberland ‘ ? "x
Daphnée Desrosiers Ouellet

(Jusqu'au 15 novembre 2023)

L’équipe d’administration ) ‘
Technicien 'ne administratif tive / comptabilité :ﬁ ‘ ¥
Daniel Plante
Alexandra Prévost
Sonia Lévesque

L’équipe d’entretien

Technicienne administrative / secrétariat

Manon Ouellet Jean-Pierre Gauthier
Julie Guité

Secrétaire

Lyne Lavoie Julie Poirier-Gauthier
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MOT DU PRESIDENT ET

DE LA DIRECTRICE
GENERALE

Une année synonyme de grands mouvements !
Bonjour a toustes,

Au cours de la derniére année, nous avons procédé a un nouveau changement de garde a la direction
générale et nous avons opéré la refonte de nos bases administratives. Cette nouvelle orientation
organisationnelle nous permet de mettre de I'avant les forces des membres de I'équipe d’intervention qui
souhaitent évoluer avec nous, et ainsi susciter leur sentiment d’appartenance. Avec le partage de ces
nouvelles responsabilités, nous assurons la transmission de I'expertise afin de construire et consolider une
équipe engagée et professionnelle.

Avec l'arrivée de plus de 20 nouvelles personnes intervenantes dans I'équipe, il est permis de croire que
nous saurons renforcer notre offre de service actuelle en plus de reprendre le déploiement de certains
services que nous avions dii délaisser par manque de ressources. Ces nouvelles dispositions prendront
forme dans les mois qui viennent.

Nous nous sommes aussi affairés a rétablir les liens avec nos partenaires de premiéeres instances. Nous
réintégrons graduellement les tables de concertation régionales avec le CISSS du BSL, tout en retissant
les liens avec nos partenaires communautaires. Nous avons aussi renouvelé, voire accentué, notre action
au sein des regroupements provinciaux tant en prévention du suicide qu’en intervention de crise.

Notre souhait, en développant ainsi notre réseau, est d’arriver a démystifier le suicide et les crises
psychosociales. Faire naitre, dans toutes les populations que nous desservons, le réflexe de faire appel a
nous comme on le fait avec un médecin pour un probleme de santé physique. Cette idéologie nous a
permis de former en une seule année prés de 250 nouvelles personnes Sentinelles qui portent notre
mission.

Intervenir avec bienveillance auprés des gens qui vivent des moments de vulnérabilité !

En terminant, nous tenons sincérement a remercier toustes les membres de notre belle équipe pour leur
ouverture et leur accueil a toutes ces transformations. Nous saluons leur résilience et leur dévouement
qui ont permis un changement aussi significatif en si peu de temps.

Merci aussi aux membres du conseil d’administration pour leur implication et a nos partenaires qui nous
accompagnent dans I'évolution de notre mission !

Michel Plante, président
Isabelle Albert, directrice générale



SUIVI PRIORITES D’ACTIONS

POUR 2023-2024

Priorité 1

Mise en place d’un programme d’attraction et de rétention du personnel employé a titre
d’intervenant e aux services d’aide et d’intervention de crise 24/7.

Suivi :
o 25 nouvelles embauches, dont 2 postes en administration et 1 poste a I'entretien
O 22 personnes sont toujours en postes avec nous
o Retour des horaires a 3 intervenants -es de jour, 3 de soir et de 2 de nuit

Bilan: L’embauche importante de la derniére année a permis de construire une équipe
d’intervention compléte et professionnelle. Nous avons méme pu créer une réelle liste de rappel
afin de subvenir aux besoins ponctuels de quart a combler-.

Priorite 2

Mise en place d’un comité d’analyse afin d’élaborer un plan d’action concernant la vision du
Centre de prévention et d’intervention de crise du Bas-Saint-Laurent en 2023.

Suivi : Premiére rencontre effectuée en mars 2024 en présence de 2 membres de I'équipe de
gestion et 2 membres du conseil d’administration.

Bilan : Cette rencontre fut axée sur les travaux a faire en vue de consolider et développer la
vision de la mission du Centre afin d’en assurer sa pérennité. Les étapes suivantes seront de
procéder a une rencontre plus large avec les membres de I'équipe accompagnée du conseil
d’administration et de mettre en place un plan de visibilité pour notre organisme.



PRIORITES D’ACTIONS

POUR 2024-2025

. . s
Priorité 1
Consolider
o Développer l'esprit d’équipe et le lien d’appartenance des membres de I'équipe
d’intervention.
o Planifier les embauches éventuelles afin d’avoir toujours une équipe complete.
o Renforcer les compétences en intervention.

o Uniformiser et mettre aux normes nos pratiques d’intervention en respect des enjeux

de la Loi 25.

. . 14
Priorite 2
Développer nos partenariats et notre visibilité
o Visiter nos partenaires sur tout le territoire que nous desservons.

o Présenter nos services dans tous les types de milieux de nos communautés.

o Concevoir une nouvelle image pour le CPSICBSL afin de la rendre plus invitante.

||



ORGANIGRAMME

DU CPSICBSL

ASSEMBLEE GENERALE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Directrice générale
Isabelle Albert

( Coordonnatrice interventions

Technicienne administrative .
L. externes et partenariats
/ secrétariat

Manon Ouellet Sabrina Chamberland Mercier

. J
4 )
Technicien administratif / ( Coordonnatrice clinique
Comptabilité et formation
Daniel Plante Josée Chamberland
. J

Equipe d’entretien

Jean-Pierre Gauthier f .
Julie Poirier-Gauthier intervenants-tes désignés

Julie Guité 28 intervenants-tes
\_ J

Suivi étroit
Services 24/7
Postvention




SENTINELLES

La formation « Agir en sentinelle pour prevenir le suicide »

Programme national parrainé par la santé publique, la formation « Agir en sentinelle pour la prévention
du suicide » est offerte gratuitement aux adultes volontaires qui peuvent étre en contact avec des
personnes suicidaires du fait de leur travail ou leurs activités, celle-ci offerte gratuitement.

Les sentinelles sont des personnes formées pour reconnaitre les personnes suicidaires et les accompagner
vers les ressources d’aide. Elles permettent de rejoindre les personnes plus isolées ou celles qui n’utilisent
pas les services d’aide de leur communauté. En somme, leurs réles sont de détecter, accompagner et
référer.

Le réseau sentinelle est soutenu par le Centre de prévention du suicide et d’intervention de crise du Bas-
Saint-Laurent. Les sentinelles peuvent contacter les intervenants afin d’étre guidées, accompagnées et

écoutées, et ce, en tout temps.

Un total de 246 personnes a regu la formation « Agir en sentinelle pour la prévention du suicide ».

Nous offrons également la formation Sentinelle a déclinaison agricole qui est adaptée a la réalité des
producteurs agricoles.

=
5]



LES SERVICES

Intervention téléphonique

Notre organisme a pour mission d’offrir a la population des services en prévention du suicide et en

intervention de crise 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Concernant la problématique du suicide, notre role est de le prévenir et de diminuer les impacts en offrant
des services d’intervention professionnels et spécialisés aux personnes suicidaires, leur entourage ainsi

que 'accompagnement a I'endroit des professionnels de différents milieux.

Mandataires de la ligne régionale 1 866 APPELLE (1 866 277-3553), nous offrons un service d’intervention
téléphonique 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 sans frais a la grandeur du Bas-Saint-Laurent, de la Gaspésie
et des lles-de-la-Madeleine. La ligne d’intervention constitue la porte d’entrée pour I'ensemble des services

offerts par I'organisme.

Le CPSICBSL s’appuie sur I'expertise de prés d’une trentaine d’intervenants es en intervention de crise et

en prévention du suicide.
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Nombre d'interventions effectuées pour

les utilisateurs de services

Relances téléphoniques a la personnes

Relances téléphoniques aux proches

Références et soutien clinique

Autres MRC
Avignon
Bonaventure

Céte-Nord

Haute Gaspésiel
Denis-Riverin
lles-de-la-
Madeleine

Kamouraska
La Céte-de-
Gaspé

Les Basques
Matane
Matapédia
Mitis

Non-spécifié

Rocher-Percé/
Pabos

Rimouski

Riviére-du-Loup

Témiscouata

2022-2023 | 11 905
Interventions téléphoniques aupres de la personne en crise

phoniqries atp P 2023-2024 | 9750

2023-2024 2 235

2023-2024 184

2023-2024 3254

HOMMES FEMMES TRANSGENRE AUTRES TOTAL

26 63,41% 15 36,59% - - - - 41
51 63,75% 29 36,25% - - - - 80
176 75,86% 42 18,10% 14 - - - 232
107 53,23% 93 46,27 % 1 0,50% - - 201
57 68,67 % 26 31,33% - - - - 83
14 77,78% 4 22,22% - - - - 18
163 36,06% | 289 63,94% - - - - 452
175 87,06% 26 12,94% - - - - 201
148 55,02% 119  44,24% 2 0,74% - - 269

552 45,32% 653 53,61% 13 1,07 % - - 1218
160 56,54% 123  43,46% - - - - 283
421 56,51% 324 43,49% - - - - 745
421 60,32% | 266 38,11% 11 1,58% - - 698
35 38,89% 515, 61,11% - - - - 90

2132 58,28% | 1429 39,07% 96 2,62% 1 0,03% 3658

658 54,92% 537  44,82% - - 3 0,25% 1198
102 36,04% 179  63,25% 2 0,71% 0 0,00% 283

5398 55,36% | 4209 43,17% 139 1,43% 4 0,04% 9750

TOTAL

=
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Hébergement

Le CPSICBSL offre un service d’hébergement de crise et transitoire aux individus vivant une période de
vulnérabilité. Durant le séjour, la personne sera accompagnée par des intervenants spécialisés afin
d’instaurer un plan d’action permettant un retour a I'équilibre initial.

Le milieu de vie comprend 9 lits, il se veut un endroit accueillant et respectueux, il peut aussi étre une
alternative a I'hospitalisation.

Les personnes qui souhaitent bénéficier du service d’hébergement doivent :

Provenir des MRC de La Matanie, La Matapédia, La Mitis et de Rimouski-Neigette.
Etre 4gé de plus de 18 ans ou ayant un profil adulte.

e  Démontrer une autonomie dans ses déplacements et avoir une condition qui ne nécessite pas
de surveillance médicale.
Adhérer aux régles de vie durant le séjour.

NOMBRE DE SEJOURS A L’HEBERGEMENT PAR MOIS
POUR 2023-2024 (2 291 nuitées)

300
247
250 239 229
214 207
200
171
166 45g 157 164

150 135
100
50
0
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STATISTIQUES D’HEBERGEMENT / CRISE

POUR 2023-2024

232 personnes ont bénéficié du service en occupation de crise.
19 personnes ont bénéficié du service en occupation transitoire.

32 personnes ont bénéficié du service de dépannage.

8 personnes d’autre type y ont bénéficié également.

GROUPE D'AGE DEMANDE 2023-2024
Oal7ans 5
18 a 29 ans 69
30a39ans 64
40 a 49 ans 67
50 a 59 ans 47
60 a 69 ans 27
70 ans et + 2
Non spécifié 10
TOTAL 291
GENRE DEMANDE 2023-2024
Femme 121
Homme 157
Transgenre 12
Autre 1
TOTAL 291
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SEMAINE DE PREVENTION

DU SUICIDE

NATIONALE DE LA PREVENTION DU SUICIDE, QUI S’EST DEROULEE
DU 4 AU 10 FEVRIER 2024

24 janvier 2024 : CFRN Salon des organismes
Kiosque de présentation des services.

30 janvier 2024 : Groupe Cambi services et soins préhospitaliers
Présentation des services diffusée sur TEAMS pour rejoindre 'ensemble du Bas-St-Laurent.

5 février 2024 (le midi) : Cégep de Rimouski
Kiosque Défis bienveillants-Roue des mythes et réalités sur le suicide.

5 février 2024 : Vidéo promotionnelle des services du CPSICBSL en collaboration avec
Franky le Barbier, Guillaume Proulx de NousTV et Vincent Bédard, entrepreneur.

o Diffusée sur YouTube
o Diffusée sur TV Cogeco

6 février (le midi) : Institut maritime du Québec
Kiosque interactif.

7 février 2024 (7h 30a 9 h 00) : UQAR
Kiosque de présentation des services et distribution de café.

10 février 2024 19 h 00 : Match de I’Océanic
Diffusion du vidéo promotionnel du CPSICBSL lors des entractes du Match.
Kiosque de présentation des services et de distribution de matériels promotionnels.

Semaine du 28 janvier au 10 février 2024 : Cinéma Lido

Diffusion de la vidéo promotionnelle du CPSICBSL, dans chaque salle et avant chaque film,
durant 2 semaines.

Semaine du 4 au 10 février 2024 : Radio Energie 98,7 et Rouge FM 102,09
Promotion de la ligne 1 866 APPELLE : Diffusion 4x par jour aux heures d’achalandage.

15



INTERVENTIONS EXTERNES

ET PARTENARIATS

Postvention

SOUTIEN AUX ENDEUILLES PAR LE SUICIDE

La postvention référe aux activités qui visent le traitement et le rétablissement des personnes endeuillées
par le suicide ou les témoins d’'un passage a l'acte suicidaire. C’est un ensemble d’interventions qui
contribue a diminuer les impacts traumatiques des morts violentes sur les survivants. Le but de la
postvention est de prévenir la contagion qui pourrait provoquer des suicides chez les endeuillés et de les
aider a retrouver une qualité de vie a long terme.

Le groupe de soutien « Phare dans la tempéte » pour les personnes ayant perdu un proche par le suicide
est présentement en restructuration.

Le service est offert aux résidents des MRC de
La Matanie, La Matapédia, La Mitis et de Rimouski-Neigette.

Voici quelques statistiques de la période du 1¢r avril 2023 au 31 mars 2024 :

o 28 personnes, dont 22 femmes, 5 hommes et | non spécifié, ont bénéficié du service.
o 5 personnes poursuivent toujours un suivi en postvention.
o 62 rencontres en face a face ont été effectuées.
o 78 relances téléphoniques faites aupres des endeuillées par suicide.
o 242 autres actions ont été effectuées (relances aux proches, partenaires, etc.).
o 7 rapports ont été demandés au Bureau du coroner.
A Nombre de suivis en Nombre de suivis en
GROUPE D'AGE MRC
2023-2024 2023-2024
Oa 17 ans 5 La Matanie 3
18a 29 ans 6 La Matapédia 4
30a 39ans 3 La Métis 5
40a 49 ans 1 Rimouski-Neigette 16
50a 59 ans 3 TOTAL 28
60 a 69 ans 5
70ans et + 3
Non spécifié 2
TOTAL 28
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Suivi étroit

INTEGRE DANS LA COMMUNAUTE

Le suivi étroit se distingue des autres services par sa rapidité d’acces, son intensité et sa durée dans le
temps. Lintervenant se déplace pour aller rencontrer le client a domicile ou encore au centre
hospitalier afin d’établir un premier contact. Elle offre soutien et accompagnement dans les démarches
de rétablissement du client. Dans une approche a court terme, les interventions visent a augmenter
les mécanismes d’adaptation de la personne en crise. Le retour a I’équilibre émotionnel et I'arrimage
des services visent a prévenir le geste suicidaire ou la récidive des personnes ayant un potentiel
suicidaire.

Le service est offert aux résidents de la MRC de Rimouski-Neigette

Voici quelques statistiques de la période du 1er avril 2023 au 31 mars 2024 :

43 usagers ont été référés a ce service dont 6 ont refusés.
162 rencontres en face a face ont été effectuées.
212 relances téléphoniques fait aupres de la personne vulnérable ou suicidaire.

o
o
o
o 178 autres actions ont été effectuées aupres des partenaires.

En conclusion, il est clair que le suivi étroit intégré dans la communauté est un service essentiel dans
notre réseau de santé et des services sociaux. Par son approche innovatrice, il nous permet de cibler
davantage les clients a potentiel suicidaire élevé. Par conséquent, plusieurs défis restent encore a
relever : il faut intensifier le travail aupres des proches, il faut s’associer davantage avec I'urgence du
CHRR et la psychiatrie pour maximiser le processus des références vers le suivi étroit intégré dans la
communauté.

Bref, c’est ensemble que nous réussirons a tendre vers notre objectif soit la diminution des déces par
suicide dans notre région.

GROUPE D'AGE Nombre de suivis en 2023-2024

0al7ans 3

18 a 29 ans 20
30a39ans 3
40 a 49 ans 8
50 a 59 ans 4
60 a 69 ans 4
70 ans et + 1

TOTAL 43

17



Escouade 24/7

L’Escouade 24/7 est une unité mobile d’'intervention de crise effective sur le
terrain depuis octobre 2018 et couvre toute la région administrative du Bas-Saint-
Laurent. Cette division des deux Centres de crise de la région, soit la Bouffée
D’Air du KRTB et le CPSICBSL, est une réponse novatrice et prouvée efficace
aux exigences du MSSS en matiere d’intervention de crise en présence dans le

=SCOUADE milieu.

C’est une équipe de 12 intervenants et intervenantes qui s’alternent sur la garde offrant une disponibilité
24/7 a travers le territoire, ceuvrant dans I'immeédiateté a la fagon des pompiers volontaires. Afin que les
escouadeurs et escouadeuses puissent assurer un délai de déplacement raisonnable (moins d’'une heure),
le territoire du Bas-Saint-Laurent a été divisé en quatre secteurs :

La Matanie et La Matapédia
Rimouski-Neigette et La Mitis
Les Basques et Le Témiscouata
Riviere-du-Loup et Kamouraska

N =

L’Escouade 24/7 peut étre interpellée exclusivement par ses portes d’entrée (les deux Centres de crise,
les AAOR des CLSC et Info-Social 811) lorsque lintervention téléphonique n’est pas suffisante pour
apaiser la crise, pour obtenir toute I'information nécessaire pour estimer les risques de dangerosité ou
encore pour s’assurer de la sécurité d’une personne ou son environnement.

Cette année, I'Escouade 24/7 s’est déplacée 253 fois ou 111 de ces fois ont été demandées par le
CPSICBSL. Depuis le tout début de 'Escouade, les situations se résorbent dans le milieu de la personne
de fagon majoritaire.

18



Voici quelques statistiques de la période du ler avril 2023 au 31 mars 2024 :

e Résorbées dans le milieu : 175

e En hébergement communautaire : 9

e Aux soins du centre hospitalier : 49

e En application de la Loi sur la protection des personnes dont I’état mental représente un danger
pour elle-méme ou pour autrui (LPP) : 19

e Résorbées avant I'arrivée de I'Escouade, dont la finalité est inconnue : 1

TYPE DE CRISE 2023-2024
Psychosociale 90
Psychopathologique 106
Psycho traumatique 50

NOMBRE DE SORTIES 2023-2024
Avec idéation suicidaire 97
Sans idéation suicidaire 156

Conclusion des interventions de crise depuis la mise en place de ’Escouade 24/7

Du 1" octobre 2018 au 31 mars 2024
Nombre total de sorties: 1279

tep | s
Hébergement |64

Résorber dans le milieu 881

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

B Conclusion des interventions de crise



PARTENARIATS

Santé et services sociaux

- Coordination des services communautaires en santé mentale et dépendance, CISSS
- AAOR, APPR au CISSS du Bas-Saint-Laurent
- Clinique externe en psychiatrie, CISSS
- Intervenants a 'urgence, CISSS
- Direction de la santé publique Gaspésie-Les iles, CISSS
- Groupes de médecine familiale, CISSS
- Direction de la protection de la jeunesse
- Tables de concertation
o Table régionale stratégique
o Santé mentale / Suicide de I'Est
o Santé et bien-étre des hommes (SBEH)

Services d’urgence

- CAUREQ

- Les coroners

- Sureté du Québec

- Compagnies ambulancieres

Scolaire

- CEGEP de Rimouski

- UQAR

- Institut Maritime du Québec

- Ecoles secondaires de Rimouski

- Centre de formation continue Rimouski-Neigette
- Groupe Collegia, Matane

- Commission scolaire des Monts-et-Marées

- CEGEP de la Gaspésie et des lles

Autres partenaires

- UPA

- Radio Gaspésie 94,5 Gaspé
- Radio Energie 98,7 Rimouski
- Flo FM 96,5 Rimouski

- Cinéma Lido Rimouski

- Multi-Cause Québec

- Multi-Supports Inc.
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Associations et regroupements

Membre du RCPSQ

Membre du RESICQ

Membre de 'AQPS

Membre de la TROC BSL

Organisme affilié et membre de Deuil-Jeunesse

Comité régional en santé psychologique en milieu agricole

Stage

Le CPSICBSL offre un milieu de stage stimulant et formateur aux étudiants. Nous avons accueilli cette
année, une étudiante stagiaire en techniques de travail social du Cégep de Rimouski.

Nous tenons a vous remercier pour votre engagement,

votre soutien et votre présence tout au long de ’année !

du Bas-Saint-Laurent

O Centre de prévention du suicide
‘ EOL et d’intervention de crise

Fondation
prévention du suicide
du Bas-5aint-Laurent
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